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Este documento tiene dos partes:
· PARTE 1 — Manual de usuario: explicación en lenguaje no técnico de todo lo que hace ATES Track, con ejemplos reales del día a día del Grupo ATES.
· PARTE 2 — Especificación técnica: instrucciones detalladas para que la IA desarrolle y programe el módulo completo.
PARTE 1
Manual de Usuario
Explicación para personas sin perfil técnico
[bookmark: qué-es-ates-track-y-para-qué-sirve]1. Qué es ATES Track y para qué sirve
ATES Track es la aplicación de control de presencia del Grupo ATES. Es la herramienta que utilizan todos los empleados propios para registrar su jornada laboral: a qué hora entran a trabajar, a qué hora salen, dónde están cuando fichan, cuánto tiempo paran a comer, cuándo están de vacaciones, de permiso o de baja médica.
Antes de ATES Track, el Grupo ATES utilizaba un programa HTML a medida que gestionaba algunas de estas funciones. ATES Track lo sustituye completamente, añade capacidades nuevas y se integra con el resto del ecosistema ATES WorkForce.
El objetivo de Track es triple:
· Cumplir con la obligación legal de registro de jornada que exige el artículo 34.9 del Estatuto de los Trabajadores y el Convenio del Metal.
· Dar a RRHH visibilidad completa y en tiempo real sobre la presencia de todos los empleados de España.
· Facilitar a cada empleado y a su responsable la gestión del día a día: solicitar vacaciones, registrar una baja, consultar el parte de trabajo.
Nota: ATES Track es una aplicación del ecosistema ATES WorkForce. Comparte portal con el resto de módulos pero gestiona sus propios datos de forma independiente. Los subcontratados NO usan Track — no fichan ni son geolocalizados.
[bookmark: quién-usa-ates-track]1.1 Quién usa ATES Track
	Perfil
	Acceso
	Qué puede hacer

	Empleado propio
	Su propia jornada
	Fichar entrada/salida, solicitar vacaciones y permisos, consultar su parte del año en curso, subir justificantes médicos

	Responsable jerárquico
	Su equipo completo
	Aprobar o rechazar vacaciones y permisos, consultar partes e incidencias de su equipo, activar modo desplazamiento, recibir resumen semanal

	RRHH (Marta Botella)
	Toda la empresa
	Gestión completa: configurar horarios, modificar partes, resolver incidencias, registrar bajas, exportar datos, configurar catálogos

	Administración y Finanzas (Cristina, Jesús)
	Consulta y exportación
	Informes de jornada para nómina y asesoría laboral

	Subcontratados
	Sin acceso
	No fichan, no tienen perfil en Track


[bookmark: cómo-se-ficha-bloque-1]2. Cómo se Ficha — Bloque 1
Fichar es el acto de registrar la presencia en el trabajo. Cada vez que un empleado empieza a trabajar, para a comer, o termina su jornada, registra ese momento en Track. El sistema guarda la hora exacta y, cuando es posible, la ubicación GPS.
[bookmark: X5f2d049c1d5ee6aa19d2894aeeb89986f73e8ef]2.1 El identificador del empleado — ID ATES WorkForce
Cada empleado tiene un código único llamado ID ATES WorkForce. Es el código que introduce para identificarse al fichar. Sustituye al número SAP que se usa actualmente en el programa antiguo.
	Situación
	Formato del ID
	Ejemplo

	Del empleado 1 al 9.999
	4 dígitos numéricos
	0001, 0342, 9999

	Del 10.000 en adelante (por rotación acumulada)
	Una letra + 4 dígitos
	A0001, B0342…


España y Chile tienen contadores independientes. El mismo número puede existir en ambos países y corresponde a personas distintas. La migración desde el número SAP se hará de forma progresiva durante la implantación.
[bookmark: desde-dónde-se-puede-fichar]2.2 Desde dónde se puede fichar
Hay tres formas de fichar según el tipo de empleado y su lugar de trabajo habitual:
	Canal
	Dispositivo
	Para quién

	App móvil
	Teléfono de empresa o teléfono de un compañero
	Técnicos de campo, agentes de tiendas Iberdrola

	iPad fijo en la delegación
	iPad compartido instalado en la sede
	Empleados de oficina, operarios de almacén y patio

	Ordenador
	Ordenador personal o de empresa desde casa
	Empleados de oficina que teletrabajan y no tienen móvil de empresa


Ejemplo — Técnico sin teléfono de empresa
Pedro es técnico de ascensores y no tiene teléfono corporativo. Cuando llega a una instalación, coge el móvil de su compañero Juan, introduce su propio ID (0234) y ficha. El sistema registra el GPS del teléfono de Juan, que en ese momento está en la misma instalación. Es una situación normal y permitida.
Ejemplo — Operario de almacén
Carlos trabaja en el almacén de la delegación de Alicante. Cada mañana se acerca al iPad fijo que hay en la entrada, introduce su ID y ficha. No necesita teléfono.
Ejemplo — Administrativa en teletrabajo
Laura tiene autorizado el teletrabajo dos días a la semana. Esos días ficha desde su ordenador en casa. El sistema sabe que su domicilio es una ubicación válida para el teletrabajo.
[bookmark: qué-se-registra-en-cada-fichaje]2.3 Qué se registra en cada fichaje
Cuando un empleado ficha, el sistema registra automáticamente:
· La hora exacta del fichaje.
· El tipo de actividad (concepto de fichaje).
· La posición GPS del dispositivo usado.
· La instalación o delegación más cercana, si está registrada en el sistema.
· El canal usado (móvil, iPad o ordenador).
[bookmark: los-cinco-conceptos-de-fichaje]2.4 Los cinco conceptos de fichaje
Cuando un empleado ficha, el sistema necesita saber qué tipo de actividad está registrando. Hay cinco conceptos:
	Concepto
	Cuándo se usa
	Regla especial

	Trabajo
	Al entrar y salir de la jornada laboral ordinaria
	—

	Almuerzo
	Al empezar y terminar la pausa de media mañana (bocadillo)
	Máximo 30 minutos para todos. Si se supera, se genera una incidencia automática.

	Comida
	Al empezar y terminar la pausa de mediodía
	Duración máxima definida individualmente en la ficha de cada empleado.

	Teletrabajo
	Al entrar y salir de una jornada desde casa
	Solo disponible si el empleado tiene el teletrabajo autorizado en su ficha.

	Guardia
	Al entrar y salir de un turno de guardia técnica
	Solo para técnicos con guardia asignada por ATES Planner. El turno estándar es 13:00–21:00.


Nota: Almuerzo y comida son pausas distintas. El almuerzo es la pausa de media mañana. La comida es la de mediodía. Cada una tiene su propia regla de duración máxima.
[bookmark: dónde-se-puede-fichar-geolocalización]2.5 Dónde se puede fichar — geolocalización
El sistema verifica que el empleado está en el lugar correcto cuando ficha. Esta verificación es puntual (solo en el momento del fichaje, no continua) y varía según el tipo de actividad:
	Tipo de ubicación
	¿Se verifica la zona?
	Qué pasa si ficha fuera

	Domicilio del empleado
	Sí — dirección registrada en ATES People
	Bloqueado. Solo se puede fichar como Teletrabajo si está autorizado.

	Delegaciones y tiendas del grupo
	Sí — coordenadas fijas
	El fichaje se permite pero se notifica automáticamente al responsable y a RRHH.

	Instalaciones de ascensores, alarmas, PCI, energía
	Sí — cargadas desde el sistema Binsa
	El fichaje se permite pero se notifica automáticamente al responsable y a RRHH.

	Obras de construcción
	No — ubicación desconocida y cambiante
	Siempre permitido sin ninguna restricción ni notificación.


Ejemplo — Técnico fuera de zona
Miguel va a revisar un ascensor en un edificio que acaban de incorporar a la cartera y que todavía no está en el sistema. Intenta fichar y el sistema detecta que no está en ninguna zona registrada. Le permite fichar igualmente pero envía una notificación automática a su responsable y a RRHH para que lo revisen.
Ejemplo — Empleado que intenta fichar desde casa sin teletrabajo
Antonio, administrativo, intenta fichar como Trabajo desde su domicilio. El sistema lo bloquea y le avisa de que no puede fichar desde casa. Si ese día tiene autorización de teletrabajo, puede fichar con el concepto Teletrabajo.
[bookmark: modo-desplazamiento]2.6 Modo desplazamiento
Cuando un empleado está en un viaje de empresa, feria, formación externa o cualquier situación especial donde el fichaje GPS no tiene sentido, RRHH o el responsable activan el modo desplazamiento para ese periodo. El sistema genera automáticamente 8 horas de jornada estándar sin requerir ningún fichaje y sin generar alertas.
Ejemplo — Feria en Alemania
El equipo comercial viaja a una feria en Múnich durante tres días. RRHH activa el modo desplazamiento para esos empleados. El sistema registra automáticamente 8 horas por día sin que nadie tenga que fichar. No se generan alertas de zona ni de no-fichaje.
[bookmark: horarios-de-los-empleados]2.7 Horarios de los empleados
Cada empleado tiene su propio horario definido en su ficha personal. Los horarios son individuales porque la variedad de situaciones en el Grupo ATES es muy grande. Un horario puede incluir:
· Horas de entrada y salida distintas por día de la semana. Por ejemplo, el viernes puede tener jornada reducida.
· Periodo de verano con jornada intensiva, con fechas y horario configurables por empleado.
· Guardias técnicas con plantilla fija 13:00–21:00, planificadas desde ATES Planner.
· Sábados trabajados, que se planifican desde ATES Planner (excepto en construcción, donde la planificación llegará más adelante).
El sistema nunca bloquea un fichaje por razón del día u hora. Si alguien ficha un domingo o a las 3 de la madrugada, el sistema lo registra igual. No calcula ni etiqueta horas extra.
[bookmark: festivos-y-calendarios-laborales]2.8 Festivos y calendarios laborales
Los festivos están asignados a la delegación o tienda que es el centro de trabajo del empleado. Siguen siempre al empleado independientemente de dónde trabaje ese día. Por ejemplo, un técnico de Alicante que ese día está trabajando en Madrid sigue teniendo los festivos de Alicante.
RRHH configura el calendario de festivos de cada delegación antes de fin de año para el ejercicio siguiente.
[bookmark: X5c0284c0a7363add89e7b648aae86f12eaab6a9]2.9 Avisos automáticos cuando se olvida fichar
Si un empleado no ha fichado cuando se esperaba, el sistema no espera a que nadie lo detecte manualmente. Lanza automáticamente una cadena de avisos progresivos por WhatsApp:
[bookmark: cuando-no-ficha-la-entrada]Cuando no ficha la entrada:
	Tiempo desde la hora prevista de entrada
	A quién llega el aviso

	+15 minutos
	WhatsApp al empleado

	+30 minutos
	WhatsApp al empleado y a su responsable

	+45 minutos
	WhatsApp urgente a empleado y responsable (‘fichen inmediatamente’) + email a RRHH


[bookmark: cuando-no-ficha-la-salida]Cuando no ficha la salida:
	Tiempo desde la hora prevista de salida
	A quién llega el aviso

	+15 minutos
	WhatsApp al empleado

	+30 minutos
	WhatsApp al empleado y a su responsable

	+45 minutos
	WhatsApp urgente a empleado y responsable + email a RRHH


Nota: Los tiempos se calculan siempre desde la hora prevista de cada empleado según su horario, no a una hora fija igual para todos. Los avisos funcionan a cualquier hora, incluyendo guardias nocturnas.
[bookmark: vacaciones-bloque-2a]3. Vacaciones — Bloque 2a
Las vacaciones son el derecho de cada empleado a disfrutar días de descanso remunerados. Track gestiona todo el ciclo: cuántos días tiene disponibles, cómo los solicita, quién los aprueba y cómo quedan reflejados en la jornada.
[bookmark: cuántos-días-corresponden]3.1 Cuántos días corresponden
· 22 días laborables al año según el Convenio del Metal (Comunidad Valenciana y Madrid).
· Siempre días completos — no se pueden solicitar medias jornadas de vacaciones.
· Si el empleado se incorpora a lo largo del año, el sistema calcula automáticamente los días proporcionales.
· Los días no disfrutados no caducan el 31 de diciembre — se acumulan al año siguiente sin límite.
· Se pueden disfrutar días a cuenta del año siguiente si el empleado los necesita antes de haberlos generado.
[bookmark: cuándo-hay-que-planificarlas]3.2 Cuándo hay que planificarlas
Cada empleado debe planificar sus vacaciones antes del 10 de diciembre para el año siguiente. Si no lo hace, el sistema avisa automáticamente:
· El 11 de diciembre: WhatsApp al empleado y a su responsable avisando de que hay vacaciones sin planificar.
· El 12 de diciembre: email a RRHH para que tome las medidas oportunas.
Además, la política de la empresa es que cada empleado disfrute al menos dos semanas en agosto. Si en diciembre o en mayo el sistema detecta que un empleado no tiene dos semanas planificadas en agosto, avisa informativa a RRHH. No bloquea al empleado.
[bookmark: cómo-se-solicitan-y-aprueban]3.3 Cómo se solicitan y aprueban
· El empleado abre la solicitud desde la app indicando los días que quiere.
· Antes de enviarla, puede ver en el calendario qué días ya tienen aprobados sus compañeros de equipo, para evitar solapamientos.
· La solicitud llega al responsable jerárquico, que puede ver el saldo completo del empleado (días del año en curso más días arrastrados de años anteriores).
· El responsable tiene 7 días para responder. Si no responde, RRHH recibe un aviso informativo — pero la decisión sigue siendo del responsable.
· Si aprueba: las vacaciones aparecen automáticamente en el parte de trabajo del empleado.
· Si rechaza: el rechazo es definitivo. El responsable no está obligado a dar motivos. El empleado no puede recurrir a RRHH.
Ejemplo — Solicitud de vacaciones de verano
Laura solicita del 4 al 22 de agosto. El sistema calcula que son 13 días laborables y que le quedan 15 disponibles. Le muestra que su compañero Antonio ya tiene aprobado del 1 al 12 de agosto. Laura envía la solicitud. Su responsable la aprueba y los días aparecen automáticamente en su parte de trabajo.
Solo RRHH puede modificar vacaciones ya aprobadas. El responsable que las aprobó no puede cambiarlas después.
[bookmark: qué-ve-el-empleado-sobre-sus-vacaciones]3.4 Qué ve el empleado sobre sus vacaciones
· Su saldo en tiempo real: días del año + días arrastrados + días ya disfrutados + días aprobados pendientes + días disponibles.
· En enero recibe un WhatsApp con su saldo inicial del nuevo año.
· El 31 de diciembre el sistema notifica al responsable y a RRHH el saldo pendiente de cada empleado.
Nota: Si un empleado de vacaciones intenta fichar, el fichaje queda bloqueado con un aviso explicativo.
[bookmark: permisos-retribuidos-por-causa-bloque-2b]4. Permisos Retribuidos por Causa — Bloque 2b
Los permisos retribuidos por causa son ausencias reconocidas por ley o convenio ante situaciones concretas de la vida personal o familiar. No son días elegibles libremente como las vacaciones: están vinculados a hechos específicos como un fallecimiento, una boda o una hospitalización.
[bookmark: tipos-de-permisos]4.1 Tipos de permisos
El catálogo de permisos es configurable y se revisa y valida con la asesoría laboral antes del 1 de enero de cada año. Los días indicados son la propuesta inicial basada en el Estatuto de los Trabajadores y los Convenios del Metal vigentes:
	Tipo de permiso
	Días aprox.
	Justificante necesario

	Matrimonio o pareja de hecho propio
	15 días naturales
	Certificado de matrimonio o registro

	Matrimonio de familiar (padres, hijos, hermanos)
	1 día
	Certificado de matrimonio

	Fallecimiento familiar 1er grado (cónyuge, hijos, padres)
	5 días hábiles (+2 con desplazamiento)
	Certificado de defunción

	Fallecimiento familiar 2º grado (hermanos, abuelos, suegros)
	4 días hábiles (+1 con desplazamiento)
	Certificado de defunción

	Enfermedad grave u hospitalización de familiar (hasta 2º grado)
	5 días hábiles
	Parte hospitalario o informe médico

	Nacimiento prematuro o hijo hospitalizado tras el parto
	2 horas/día hasta el alta
	Parte hospitalario

	Fuerza mayor familiar urgente (enfermedad o accidente que requiere presencia inmediata)
	4 días al año
	Documento acreditativo del hecho

	Traslado de domicilio
	1 día
	Factura de mudanza o cambio de padrón

	Deber inexcusable (jurado, citación judicial, votación)
	El tiempo indispensable
	Citación oficial

	Exámenes oficiales
	El tiempo indispensable
	Convocatoria + justificante de asistencia

	Renovación DNI o carné de conducir
	El tiempo indispensable
	Cita previa + resguardo

	Donación de órganos o tejidos
	El tiempo indispensable
	Certificado hospitalario

	Lactancia (hijo menor de 9 meses)
	1 hora/día o acumulable en ~14 días
	Libro de familia o certificado de nacimiento

	Permiso parental (hijo menor de 8 años)
	8 semanas
	Libro de familia o resolución de adopción

	Víctima de violencia de género (trámites necesarios)
	El tiempo indispensable
	Documento acreditativo oficial


[bookmark: permisos-planificados-vs.-urgentes]4.2 Permisos planificados vs. urgentes
Algunos permisos se pueden avisar con antelación (matrimonio, traslado, examen). Otros son imprevisibles (fallecimiento, hospitalización). El sistema gestiona ambos casos:
[bookmark: permisos-planificados]Permisos planificados:
· El empleado solicita el permiso con antelación desde la app.
· El responsable jerárquico aprueba.
· RRHH introduce el tramo en el parte de trabajo.
· El empleado disfruta el permiso y aporta el justificante.
· RRHH valida el justificante.
[bookmark: permisos-urgentes]Permisos urgentes:
· El empleado comunica la situación a RRHH en cuanto puede.
· RRHH registra el tramo provisionalmente en el parte.
· El responsable aprueba a posteriori.
· El empleado aporta el justificante cuando puede.
· RRHH valida el justificante.
Nota: En permisos urgentes, el plazo para aportar el justificante no empieza a contar hasta que el responsable ha aprobado el permiso a posteriori. Mientras tanto, RRHH está informado de la situación.
[bookmark: qué-pasa-si-no-se-aporta-el-justificante]4.3 Qué pasa si no se aporta el justificante
Si el empleado no aporta el justificante en el plazo establecido, el sistema lanza avisos automáticos hasta que se resuelve. Si a los 3 días no hay justificante, el permiso se convierte automáticamente en ausencia injustificada y se notifica a todos.
Hay tres excepciones a esta regla automática:
· Víctimas de violencia de género: RRHH gestiona manualmente, sin conversión automática.
· Lactancia y permiso parental: el justificante se aporta una vez al inicio. No hay conversión posible.
· Nacimiento prematuro: el plazo se amplía a 7 días por la situación de emergencia médica.
[bookmark: permiso-por-asuntos-propios-bloque-2c]5. Permiso por Asuntos Propios — Bloque 2c
El permiso retribuido por asuntos propios permite al empleado ausentarse del trabajo por motivos personales sin tener que explicar el motivo. La ley prohíbe expresamente que la empresa exija justificante para este tipo de permiso.
	Aspecto
	Detalle

	Horas disponibles al año
	8 horas por empleado

	Uso mínimo por solicitud
	Sin restricción — se pueden usar de cualquier forma

	Justificante
	Prohibido exigirlo por ley. El sistema nunca lo solicita.

	Bloqueo
	Al agotar las 8 horas, el sistema bloquea automáticamente nuevas solicitudes

	Acumulación
	Las horas no utilizadas no pasan al año siguiente

	Firma obligatoria
	Empleado y responsable deben firmar la solicitud vía ATES Sign antes de disfrutar las horas


La firma de ambas partes a través de ATES Sign es obligatoria y protege a la empresa ante cualquier reclamación posterior del empleado que pudiera alegar haber trabajado esas horas.
Ejemplo — Solicitud de asuntos propios
Javier necesita salir 2 horas antes el próximo jueves para gestionar un trámite personal. Solicita 2 horas de asuntos propios desde la app. Su responsable las aprueba. Ambos firman digitalmente la solicitud. RRHH introduce el tramo en el parte del jueves.
[bookmark: bajas-bloque-3]6. Bajas — Bloque 3
Una baja es una situación en la que el empleado no puede trabajar por razones de salud u otras circunstancias reconocidas legalmente. A diferencia de las vacaciones o los permisos, una baja no se solicita: se registra cuando ocurre. Track gestiona exclusivamente los aspectos administrativos — fechas, documentos y comunicaciones. Nunca almacena diagnósticos ni información clínica.
[bookmark: tipos-de-baja]6.1 Tipos de baja
	Código
	Nombre
	Cuándo aplica

	CC
	Contingencia Común
	Enfermedad común o accidente no relacionado con el trabajo

	CP
	Contingencia Profesional
	Accidente laboral o enfermedad causada por el trabajo

	MAT
	Maternidad / Paternidad
	Permiso por nacimiento, adopción o acogida (prestación INSS)

	EXC
	Excedencia
	Ausencia prolongada con reserva de puesto. Sin casos actuales en la empresa.

	IPT
	Incapacidad Permanente Total
	Resolución del INSS de incapacidad permanente


Nota: La diferencia entre CC y CP es importante para el cálculo del complemento salarial. En CC, la empresa complementa el sueldo a partir del día 4 con hospitalización o del día 12 sin hospitalización, con un límite de 6 meses. En CP, la empresa complementa desde el primer día al 100%.
[bookmark: cómo-se-gestiona-una-baja]6.2 Cómo se gestiona una baja
· El empleado comunica su baja a RRHH por el canal habitual.
· RRHH registra la baja en Track: tipo, fecha de inicio y si hay hospitalización.
· El sistema rellena automáticamente los partes de trabajo del empleado con el tramo de baja durante todo el periodo.
· El empleado sube el parte médico de baja desde la app.
· Si no hay documento, el sistema avisa inmediatamente a RRHH y lanza avisos diarios a empleado, responsable y RRHH hasta que se resuelve.
· Los partes de confirmación periódicos se gestionan igual — el sistema calcula automáticamente cuándo se espera cada uno.
· Al alta médica, el empleado sube el parte de alta. El sistema reactiva automáticamente su jornada en Track y notifica a ATES Planner.
Ejemplo — Baja por enfermedad
Ana cae enferma un lunes. Llama a RRHH para comunicarlo. RRHH registra la baja como CC (sin hospitalización) en Track. El sistema marca automáticamente los partes de Ana como ‘Baja CC’ desde ese día. El sistema calcula que el primer parte de confirmación se espera en 7 días. Ana sube el parte médico desde la app el mismo lunes. El miércoles de la semana siguiente, si no ha subido el parte de confirmación, el sistema empieza a enviar avisos.
Si un empleado de baja intenta fichar, el fichaje queda bloqueado. El empleado recibe un aviso indicando que está de baja y que si está trabajando lo comunique a su responsable.
[bookmark: plazos-de-los-partes-de-confirmación]6.3 Plazos de los partes de confirmación
	Duración de la baja
	Cuándo se espera el siguiente parte

	Menos de 5 días
	El parte de baja y el de alta son el mismo documento

	Entre 5 y 30 días
	Parte de confirmación cada 7 días

	Entre 31 y 60 días
	Parte de confirmación cada 14 días

	Más de 61 días
	Parte de confirmación cada 28 días


[bookmark: alertas-de-coste]6.4 Alertas de coste
Cuando una baja de Contingencia Común se acerca a los 6 meses de complemento salarial, el sistema alerta automáticamente a Marta (RRHH) y a Jesús Medina (Director Financiero y Nóminas) para que coordinen con la asesoría laboral la gestión correcta.
[bookmark: el-parte-de-trabajo-bloque-4]7. El Parte de Trabajo — Bloque 4
El parte de trabajo es el documento diario que refleja la jornada real de cada empleado. Se genera automáticamente cada día laborable sin que nadie tenga que crearlo manualmente. Compara lo que se esperaba según el horario del empleado con lo que realmente ha ocurrido según los fichajes.
[bookmark: cómo-funciona-el-parte]7.1 Cómo funciona el parte
· El parte se crea automáticamente al inicio de cada día laborable.
· Se va completando con los fichajes reales del empleado a lo largo del día.
· Si el empleado ficha la salida, el parte se cierra en ese momento.
· Si no ficha la salida, el parte se cierra automáticamente a medianoche y se genera una incidencia.
· Excepción: si hay una guardia activa, el parte no se cierra a medianoche — espera al fichaje de salida de guardia aunque sea de madrugada.
[bookmark: quién-puede-modificar-el-parte]7.2 Quién puede modificar el parte
	Quién
	Qué puede modificar
	Cuándo

	El empleado
	Solo la pausa de almuerzo y la pausa de comida
	Solo durante el mismo día, antes de fichar la salida

	RRHH
	Cualquier tramo del parte
	En cualquier momento — con registro interno de la modificación

	Responsable jerárquico
	Nada — solo puede consultar
	—


Todas las modificaciones que realiza RRHH quedan registradas internamente para protección de la empresa ante reclamaciones. Este registro no aparece en la exportación estándar.
[bookmark: qué-contiene-un-parte-típico]7.3 Qué contiene un parte típico
Ejemplo — Parte de un técnico de ascensores
El sistema esperaba que Miguel entrara a las 08:00 y saliera a las 16:00. Miguel fichó a las 08:12 (retraso de 12 minutos — incidencia automática), hizo una pausa de almuerzo de 25 minutos a las 10:30 y fichó la salida a las 15:45 (adelanto de 15 minutos — incidencia automática). El parte muestra todos estos tramos en negro sobre el horario previsto en rojo, con las incidencias marcadas.
[bookmark: cuánto-tiempo-se-guardan-los-partes]7.4 Cuánto tiempo se guardan los partes
· Los partes se conservan indefinidamente. Es una obligación legal.
· El empleado puede consultar solo el año en curso — solo lectura.
· RRHH y los responsables tienen acceso completo a todo el historial sin límite temporal.
[bookmark: exportaciones]7.5 Exportaciones
· Para Inspección de Trabajo: PDF consolidado del periodo solicitado, con una única firma digital vía ATES Sign para todo el lote.
· Para nómina y asesoría: Excel o CSV con los datos del periodo.
· Cualquier otra consulta: el sistema puede generar cualquier agrupación o filtro que se necesite bajo demanda.
[bookmark: avisos-e-incidencias]7.6 Avisos e incidencias
El sistema detecta automáticamente las siguientes situaciones y las notifica a los responsables correspondientes:
	Incidencia
	Qué significa
	A quién se notifica

	Retraso de entrada
	El empleado fichó más tarde de lo previsto
	Responsable jerárquico

	Adelanto de salida
	El empleado fichó antes de lo previsto
	Responsable jerárquico

	Olvido fichaje entrada
	No hay registro de entrada a las 09:30
	RRHH + Responsable

	Olvido fichaje salida
	No hay registro de salida 45 min después de la hora prevista
	RRHH + Responsable

	Exceso pausa almuerzo
	La pausa superó los 30 minutos
	RRHH

	Exceso pausa comida
	La pausa superó el máximo del empleado
	RRHH

	Fichaje fuera de zona
	El técnico fichó desde una ubicación no reconocida (excepto construcción)
	Responsable + RRHH


Cada lunes, cada responsable recibe automáticamente un WhatsApp con el resumen de incidencias, ausencias y anomalías de su equipo de la semana anterior.
[bookmark: glosario-de-términos]8. Glosario de Términos
Explicación de los términos técnicos y específicos de ATES Track para personas que se incorporan al proyecto o leen este documento sin haber participado en las sesiones de definición.
	Término
	Significado

	ATES Track
	La aplicación de control de presencia del Grupo ATES. Gestiona fichajes, horarios, vacaciones, permisos y bajas.

	ATES WorkForce
	El ecosistema completo de aplicaciones de gestión del Grupo ATES, del que ATES Track es una parte.

	Bloque
	Cada uno de los cuatro grandes grupos funcionales de Track: Fichajes, Ausencias programadas, Bajas, y Partes de trabajo.

	Canal de fichaje
	La forma física en que el empleado registra su presencia: app móvil, iPad fijo o ordenador.

	Concepto de fichaje
	El tipo de actividad que registra el empleado al fichar: Trabajo, Almuerzo, Comida, Teletrabajo o Guardia.

	Contingencia Común (CC)
	Baja por enfermedad común o accidente no laboral.

	Contingencia Profesional (CP)
	Baja por accidente laboral o enfermedad profesional.

	Geozona
	Área circular de radio definido (generalmente 150 metros) alrededor de una ubicación registrada donde el empleado puede fichar.

	GPS
	Sistema de posicionamiento global. El móvil lo usa para saber dónde está el empleado cuando ficha.

	ID ATES WorkForce
	El código de identificación único de cada empleado en el sistema. Sustituye al número SAP.

	Incidencia
	Cualquier desviación detectable automáticamente entre la jornada prevista y la real. No es una sanción — es una alerta de revisión.

	Modo desplazamiento
	Estado especial que RRHH o el responsable activan cuando un empleado está en viaje, feria o situación donde el fichaje GPS no aplica. El sistema registra 8 horas estándar automáticamente.

	Parte de trabajo
	Documento diario generado automáticamente que refleja la jornada real de cada empleado.

	Permiso retribuido por asuntos propios
	Hasta 8 horas al año que el empleado puede ausentarse sin dar explicaciones. La ley prohíbe exigir justificante.

	Permiso retribuido por causa
	Ausencia reconocida por ley o convenio ante situaciones concretas: fallecimiento, matrimonio, hospitalización, etc.

	RRHH
	Recursos Humanos. En ATES, representado por Marta Botella, Directora de RRHH.

	RLS
	Row Level Security. Mecanismo de seguridad de la base de datos que garantiza que cada usuario solo ve los datos que le corresponden.

	Subcontratado
	Empleado de una empresa externa que trabaja para ATES. No usa Track — no ficha ni es geolocalizado.

	Track.*
	El esquema de base de datos de ATES Track — el conjunto de tablas donde se guardan todos los datos del módulo.

	Tramo
	Cada línea del parte de trabajo. Un tramo puede ser previsto (lo que debería haber ocurrido) o real (lo que registró el fichaje).

	Teletrabajo
	Trabajo desde el domicilio del empleado. Solo disponible si está expresamente autorizado en la ficha del empleado.


PARTE 2
Especificación Técnica para Desarrollo
Instrucciones completas para la IA desarrolladora
[bookmark: reglas-no-negociables-de-negocio]9. Reglas No Negociables de Negocio
Estas reglas representan decisiones de diseño cerradas que nunca pueden romperse, independientemente de lo que la IA proponga como solución más simple o eficiente. Cualquier implementación que viole alguna de estas reglas debe rechazarse.
⚠ REGLA NO NEGOCIABLE: NUNCA bloquear un fichaje en obras de construcción. El técnico de construcción siempre puede fichar independientemente de su ubicación.
⚠ REGLA NO NEGOCIABLE: NUNCA mostrar las modificaciones que RRHH hace en los partes en la exportación estándar. El registro interno existe pero no es visible en las exportaciones ordinarias.
⚠ REGLA NO NEGOCIABLE: NUNCA calcular ni etiquetar horas extra. El sistema registra la jornada real pero no la compara con ningún máximo legal.
⚠ REGLA NO NEGOCIABLE: NUNCA bloquear un fichaje por razón del día de la semana o la hora. Los fichajes en sábado, domingo, festivo o madrugada son válidos.
⚠ REGLA NO NEGOCIABLE: WhatsApp es SIEMPRE el canal primario para avisos a empleados y responsables. El email solo se usa para RRHH en el último escalón de cada cadena de avisos.
⚠ REGLA NO NEGOCIABLE: El fichaje de empleados de baja o de vacaciones debe BLOQUEARSE siempre. No se permite el fichaje — se notifica al empleado y al responsable.
⚠ REGLA NO NEGOCIABLE: El plazo de justificante en permisos urgentes NO empieza hasta que el responsable aprueba a posteriori. Nunca desde el momento del hecho.
⚠ REGLA NO NEGOCIABLE: Los subcontratados NO tienen acceso a Track. Ninguna pantalla, ningún endpoint, ninguna tabla del esquema track.* puede ser accesible para perfiles de subcontratado.
⚠ REGLA NO NEGOCIABLE: Los partes se conservan INDEFINIDAMENTE. No hay proceso de borrado ni archivado automático.
⚠ REGLA NO NEGOCIABLE: El ID ATES WorkForce de ES y CL son universos COMPLETAMENTE SEPARADOS. Los contadores son independientes. Nunca cruzar datos entre instancias.
⚠ REGLA NO NEGOCIABLE: La geolocalización es PUNTUAL en el fichaje. Nunca implementar seguimiento continuo de ubicación.
⚠ REGLA NO NEGOCIABLE: El catálogo de permisos retribuidos es CONFIGURABLE. Nunca hardcodear tipos de permiso en el código.
	ℹ️ Nota v2 — Chile. Track v1 es exclusivamente España. Chile tendrá su propia implementación de Track adaptada a su legislación y operativa, corriendo en la instancia Supabase CL (São Paulo). El campo country se mantiene en todas las tablas para permitir consolidación futura de datos entre países. En v1 solo se implementa la lógica de negocio para ES.


[bookmark: orden-de-desarrollo-recomendado]10. Orden de Desarrollo Recomendado
El desarrollo debe seguir esta secuencia para garantizar que cada fase construye sobre una base sólida y que las dependencias no generen bloqueos. Cada fase debe estar completamente probada antes de iniciar la siguiente.
	Fase
	Componente
	Dependencias
	Resultado esperado

	1
	Modelo de datos base: tablas maestras, plantillas, calendarios, instalaciones
	Tablas master.* de ATES People operativas
	Schema track.* creado con todas las tablas. RLS configurado.

	2
	Sistema de identidad y autenticación: ID ATES WorkForce, migración SAP
	Fase 1
	Empleados pueden autenticarse con su ID en Track.

	3
	Motor de fichaje: canales app/iPad/ordenador, conceptos, GPS, geozonas
	Fases 1 y 2
	Fichaje funcional en los tres canales con validación de zona.

	4
	Motor de horarios: plantillas individuales, calendarios, festivos
	Fase 1
	Horario previsto calculado correctamente para cada empleado.

	5
	Motor de partes: generación automática, tramos, incidencias
	Fases 3 y 4
	Parte diario generado y actualizado en tiempo real.

	6
	Sistema de avisos: cadenas WhatsApp/email por no-fichaje
	Fase 5
	Avisos automáticos funcionando para entrada y salida.

	7
	Módulo de vacaciones: saldo, solicitud, aprobación, planificación anual
	Fase 5
	Flujo completo de vacaciones operativo.

	8
	Módulo de permisos retribuidos: catálogo configurable, flujos planificado y urgente
	Fase 7
	Gestión completa de permisos con justificantes.

	9
	Módulo de asuntos propios: 8 horas, firma ATES Sign
	Fase 8
	Permiso por asuntos propios con firma digital.

	10
	Módulo de bajas: tipos, partes médicos, plazos automáticos, alta
	Fase 5
	Gestión completa de bajas con alertas de coste.

	11
	Modo desplazamiento
	Fases 4 y 5
	Modo desplazamiento activable por RRHH y responsable.

	12
	Dashboards e informes: incidencias, exportaciones, resumen semanal
	Todas las anteriores
	Paneles operativos para RRHH y responsables.

	13
	Integraciones: People, Planner, Salud, Sign, Laboral, Finance, bus de eventos
	Todas las anteriores
	Track integrado con el resto del ecosistema.

	14
	Pruebas de aceptación y casos de prueba
	Todas las anteriores
	Validación completa antes del go-live.


[bookmark: modelo-de-datos-esquema-track.]11. Modelo de Datos — Esquema track.*
Todas las tablas residen en el esquema track.* de Supabase. Convenciones: snake_case, UUID como PK (gen_random_uuid()), soft delete con is_active boolean, campos estándar created_at TIMESTAMPTZ, updated_at TIMESTAMPTZ, created_by UUID (ref master.empleados), metadata JSONB opcional. RLS activo en todas las tablas. El frontend solo usa anon key. Las RLS resuelven auth.uid() al empleado vía master.empleados.auth_user_id.
[bookmark: tablas-de-configuración]11.1 Tablas de configuración
[bookmark: track.plantillas]track.plantillas
Define las plantillas de horario reutilizables (aunque en la práctica cada empleado puede tener la suya propia).
	Campo
	Tipo
	Descripción

	id
	UUID PK
	Identificador único

	nombre
	TEXT NOT NULL
	Nombre descriptivo de la plantilla

	tipo
	TEXT
	ENUM: continua_mañana, partida, guardia, teletrabajo_parcial, personalizada, tienda

	lunes_entrada
	TIME
	Hora de entrada estándar los lunes

	lunes_salida
	TIME
	Hora de salida estándar los lunes

	martes_entrada
	TIME
	—

	martes_salida
	TIME
	—

	miercoles_entrada
	TIME
	—

	miercoles_salida
	TIME
	—

	jueves_entrada
	TIME
	—

	jueves_salida
	TIME
	—

	viernes_entrada
	TIME
	—

	viernes_salida
	TIME
	—

	sabado_entrada
	TIME NULLABLE
	Null si no trabaja habitualmente en sábado

	sabado_salida
	TIME NULLABLE
	—

	domingo_entrada
	TIME NULLABLE
	Null si no trabaja habitualmente en domingo

	domingo_salida
	TIME NULLABLE
	—

	pausa_almuerzo_max_min
	INTEGER DEFAULT 30
	Duración máxima del almuerzo en minutos

	pausa_comida_max_min
	INTEGER NULLABLE
	Duración máxima de la comida. Null si se sobreescribe por empleado.

	tolerancia_retraso_min
	INTEGER DEFAULT 0
	Minutos de tolerancia antes de generar incidencia de retraso

	country
	TEXT NOT NULL
	ES o CL

	is_active
	BOOLEAN DEFAULT true
	—


[bookmark: track.periodos_especiales]track.periodos_especiales
Define los periodos con horario diferente al estándar (verano, Semana Santa, etc.) por empleado.
	Campo
	Tipo
	Descripción

	id
	UUID PK
	—

	empleado_id
	UUID FK → master.empleados
	—

	nombre
	TEXT
	Ej: ‘Jornada verano 2026’

	fecha_inicio
	DATE NOT NULL
	—

	fecha_fin
	DATE NOT NULL
	—

	entrada
	TIME NOT NULL
	Hora de entrada durante el periodo

	salida
	TIME NOT NULL
	Hora de salida durante el periodo

	aplica_lunes
	BOOLEAN DEFAULT true
	—

	aplica_martes
	BOOLEAN DEFAULT true
	—

	aplica_miercoles
	BOOLEAN DEFAULT true
	—

	aplica_jueves
	BOOLEAN DEFAULT true
	—

	aplica_viernes
	BOOLEAN DEFAULT true
	—

	aplica_sabado
	BOOLEAN DEFAULT false
	—

	aplica_domingo
	BOOLEAN DEFAULT false
	—


[bookmark: track.asignaciones_plantilla]track.asignaciones_plantilla
Historial de qué plantilla tiene asignada cada empleado.
	Campo
	Tipo
	Descripción

	id
	UUID PK
	—

	empleado_id
	UUID FK → master.empleados
	—

	plantilla_id
	UUID FK → track.plantillas
	—

	pausa_comida_max_min_override
	INTEGER NULLABLE
	Sobreescribe el máximo de comida de la plantilla para este empleado específico

	fecha_desde
	DATE NOT NULL
	—

	fecha_hasta
	DATE NULLABLE
	Null si es la asignación actual


[bookmark: track.calendarios]track.calendarios
Festivos por delegación y año.
	Campo
	Tipo
	Descripción

	id
	UUID PK
	—

	delegacion_id
	UUID FK → master.delegaciones
	—

	fecha
	DATE NOT NULL
	Día festivo

	descripcion
	TEXT
	Nombre del festivo

	tipo
	TEXT
	ENUM: nacional, autonomico, local

	año
	INTEGER NOT NULL
	Año del calendario


[bookmark: track.instalaciones]track.instalaciones
Maestro de instalaciones para validación de geozonas. Cargado principalmente desde Binsa.
	Campo
	Tipo
	Descripción

	id
	UUID PK
	—

	nombre
	TEXT NOT NULL
	Nombre de la instalación

	cliente
	TEXT
	Nombre del cliente o comunidad

	direccion
	TEXT
	Dirección completa

	lat
	DECIMAL(10,8) NOT NULL
	Latitud GPS

	lon
	DECIMAL(11,8) NOT NULL
	Longitud GPS

	radio_metros
	INTEGER DEFAULT 150
	Radio de la geozona en metros

	tipo
	TEXT
	ENUM: delegacion, tienda, instalacion_cliente, obra (solo construccion)

	delegacion_id
	UUID FK → master.delegaciones NULLABLE
	—

	binsa_id
	TEXT NULLABLE
	ID en el sistema Binsa para sincronización

	country
	TEXT NOT NULL
	ES o CL

	is_active
	BOOLEAN DEFAULT true
	—



	ℹ️ Sincronización con master.delegaciones (v2). Las instalaciones de tipo ‘delegacion’ y ‘tienda’ tienen coordenadas que también existen en master.delegaciones. El ETL nocturno valida que si delegacion_id no es NULL, las coordenadas coinciden con master. Discrepancias se registran en core.data_conflicts para revisión humana.


[bookmark: track.catalogo_permisos]track.catalogo_permisos
Catálogo configurable de tipos de permiso retribuido. Revisado y validado anualmente con la asesoría.
	Campo
	Tipo
	Descripción

	id
	UUID PK
	—

	codigo
	TEXT UNIQUE NOT NULL
	Código interno. Ej: MATRIMONIO, FALLECIMIENTO_1G

	nombre
	TEXT NOT NULL
	Nombre visible al usuario

	convenio
	TEXT NOT NULL
	ENUM: METAL_CV, METAL_MADRID, AMBOS

	dias_base
	INTEGER NULLABLE
	Días base del permiso. Null si es ‘tiempo indispensable’

	dias_con_desplazamiento
	INTEGER NULLABLE
	Días adicionales si hay desplazamiento

	tipo_dias
	TEXT
	ENUM: naturales, habiles, horas, tiempo_indispensable

	requiere_justificante
	BOOLEAN DEFAULT true
	—

	tipo_justificante
	TEXT NULLABLE
	Descripción del justificante requerido

	plazo_justificante_dias
	INTEGER DEFAULT 3
	Días para aportar el justificante

	conversion_automatica
	BOOLEAN DEFAULT true
	Si aplica la conversión automática a injustificada

	genera_documento_concesion
	BOOLEAN DEFAULT false
	Si genera PDF automático en ATES Docs al aprobar

	es_urgente
	BOOLEAN DEFAULT false
	Si puede ser urgente (sin aprobación previa)

	is_active
	BOOLEAN DEFAULT true
	—

	vigente_desde
	DATE NOT NULL
	—

	vigente_hasta
	DATE NULLABLE
	—

	notas_asesoria
	TEXT NULLABLE
	Observaciones de la asesoría en la última validación


[bookmark: tablas-operativas-de-fichaje]11.2 Tablas operativas de fichaje
[bookmark: track.fichajes]track.fichajes
Registro central de todos los eventos de fichaje. Es la tabla más crítica del módulo.
	Campo
	Tipo
	Descripción

	id
	UUID PK
	—

	empleado_id
	UUID FK → master.empleados NOT NULL
	—

	tipo_evento
	TEXT NOT NULL
	ENUM: entrada_trabajo, salida_trabajo, inicio_almuerzo, fin_almuerzo, inicio_comida, fin_comida, entrada_teletrabajo, salida_teletrabajo, entrada_guardia, salida_guardia

	timestamp
	TIMESTAMPTZ NOT NULL
	Momento exacto del fichaje

	lat
	DECIMAL(10,8) NULLABLE
	Latitud GPS en el momento del fichaje

	lon
	DECIMAL(11,8) NULLABLE
	Longitud GPS en el momento del fichaje

	precision_gps_metros
	INTEGER NULLABLE
	Precisión del GPS en metros

	instalacion_id
	UUID FK → track.instalaciones NULLABLE
	Instalación detectada más cercana dentro del radio válido

	canal
	TEXT NOT NULL
	ENUM: app_movil, ipad_delegacion, ordenador

	dispositivo_id
	TEXT NULLABLE
	Identificador del dispositivo (para detectar fichajes en dispositivos ajenos)

	empleado_dispositivo_id
	UUID NULLABLE
	ID del propietario del dispositivo si es diferente al empleado que ficha

	incidencia_gps
	BOOLEAN DEFAULT false
	True si el GPS falló o la precisión es insuficiente

	fuera_de_zona
	BOOLEAN DEFAULT false
	True si el fichaje está fuera de toda geozona válida

	zona_tipo
	TEXT NULLABLE
	Tipo de zona: delegacion, instalacion, domicilio, construccion, desconocida

	ip_address
	INET NULLABLE
	IP del dispositivo para trazabilidad

	country
	TEXT NOT NULL
	ES o CL


[bookmark: track.partes]track.partes
Parte de trabajo diario por empleado.
	Campo
	Tipo
	Descripción

	id
	UUID PK
	—

	empleado_id
	UUID FK → master.empleados NOT NULL
	—

	fecha
	DATE NOT NULL
	Fecha del parte

	estado
	TEXT NOT NULL
	ENUM: abierto, cerrado, revision, desplazamiento, baja, vacaciones, permiso, guardia_activa

	hora_entrada_prevista
	TIME NULLABLE
	Del horario del empleado ese día

	hora_salida_prevista
	TIME NULLABLE
	—

	horas_previstas
	DECIMAL(4,2) NULLABLE
	Horas teóricas de la jornada

	horas_reales
	DECIMAL(4,2) NULLABLE
	Horas efectivamente trabajadas según fichajes

	tiene_incidencias
	BOOLEAN DEFAULT false
	Flag rápido para dashboard

	cerrado_automaticamente
	BOOLEAN DEFAULT false
	True si se cerró por medianoche sin fichaje de salida

	modo_desplazamiento
	BOOLEAN DEFAULT false
	True si el modo desplazamiento estaba activo ese día

	desplazamiento_activado_por
	UUID NULLABLE FK → master.empleados
	RRHH o responsable que activó el modo


[bookmark: track.partes_lineas]track.partes_lineas
Cada tramo (línea) del parte de trabajo.
	Campo
	Tipo
	Descripción

	id
	UUID PK
	—

	parte_id
	UUID FK → track.partes NOT NULL
	—

	tipo
	TEXT NOT NULL
	ENUM: previsto, real, incidencia, ausencia, baja, vacaciones, permiso, guardia, desplazamiento

	concepto
	TEXT NOT NULL
	Ej: trabajo, almuerzo, comida, guardia, vacaciones, baja_cc, permiso_matrimonio, etc.

	hora_inicio
	TIMESTAMPTZ NOT NULL
	—

	hora_fin
	TIMESTAMPTZ NULLABLE
	Null si el tramo sigue abierto

	duracion_minutos
	INTEGER NULLABLE
	Calculado automáticamente al cerrar

	fichaje_id_inicio
	UUID NULLABLE FK → track.fichajes
	Fichaje que originó el inicio del tramo

	fichaje_id_fin
	UUID NULLABLE FK → track.fichajes
	Fichaje que originó el fin del tramo

	modificado_por_rrhh
	BOOLEAN DEFAULT false
	True si RRHH modificó este tramo

	rrhh_modificacion_timestamp
	TIMESTAMPTZ NULLABLE
	—

	rrhh_modificacion_motivo
	TEXT NULLABLE
	Motivo de la modificación — obligatorio si modificado_por_rrhh

	rrhh_modificacion_usuario
	UUID NULLABLE FK → master.empleados
	—

	valor_original
	JSONB NULLABLE
	Valor antes de la modificación de RRHH (para auditoría)


[bookmark: track.incidencias]track.incidencias
Incidencias detectadas automáticamente en los partes.
	Campo
	Tipo
	Descripción

	id
	UUID PK
	—

	empleado_id
	UUID FK → master.empleados NOT NULL
	—

	parte_id
	UUID FK → track.partes NOT NULL
	—

	fecha
	DATE NOT NULL
	—

	tipo
	TEXT NOT NULL
	ENUM: INC_RET (retraso entrada), INC_SAL (adelanto salida), INC_FS (falta fichaje salida), INC_FE (falta fichaje entrada), INC_GPS (incidencia GPS), INC_FZ (fuera de zona), INC_NF (no fichaje), INC_EXC_ALM (exceso almuerzo), INC_EXC_COM (exceso comida)

	descripcion
	TEXT
	—

	minutos_desviacion
	INTEGER NULLABLE
	Minutos de retraso o adelanto

	estado
	TEXT DEFAULT ‘pendiente’
	ENUM: pendiente, resuelta, ignorada

	resuelta_por
	UUID NULLABLE FK → master.empleados
	—

	resuelta_en
	TIMESTAMPTZ NULLABLE
	—

	escalada_a_rrhh
	BOOLEAN DEFAULT false
	—

	escalada_en
	TIMESTAMPTZ NULLABLE
	—


[bookmark: tablas-de-ausencias-y-vacaciones]11.3 Tablas de ausencias y vacaciones
[bookmark: track.vacaciones]track.vacaciones
	Campo
	Tipo
	Descripción

	id
	UUID PK
	—

	empleado_id
	UUID FK → master.empleados NOT NULL
	—

	fecha_inicio
	DATE NOT NULL
	—

	fecha_fin
	DATE NOT NULL
	—

	dias_laborables
	INTEGER NOT NULL
	Calculado automáticamente con el calendario del empleado

	año
	INTEGER NOT NULL
	Año al que se imputan los días

	estado
	TEXT DEFAULT ‘pendiente’
	ENUM: pendiente, aprobada, rechazada, cancelada, modificada_rrhh

	aprobador_id
	UUID NULLABLE FK → master.empleados
	Responsable que aprobó/rechazó

	aprobada_en
	TIMESTAMPTZ NULLABLE
	—

	rechazada_en
	TIMESTAMPTZ NULLABLE
	—

	modificada_por_rrhh_id
	UUID NULLABLE FK → master.empleados
	—

	modificada_en
	TIMESTAMPTZ NULLABLE
	—

	motivo_rechazo
	TEXT NULLABLE
	—

	notas
	TEXT NULLABLE
	—

	escalada_a_rrhh
	BOOLEAN DEFAULT false
	True si el responsable no respondió en 7 días


[bookmark: track.saldos_vacaciones]track.saldos_vacaciones
	Campo
	Tipo
	Descripción

	id
	UUID PK
	—

	empleado_id
	UUID FK → master.empleados NOT NULL
	—

	año
	INTEGER NOT NULL
	—

	dias_convenio
	DECIMAL(5,2) NOT NULL
	Días según convenio (puede ser proporcional si alta a mitad de año)

	dias_arrastrados
	DECIMAL(5,2) DEFAULT 0
	Días trasladados del año anterior

	dias_disfrutados
	DECIMAL(5,2) DEFAULT 0
	Calculado automáticamente

	dias_aprobados_pendientes
	DECIMAL(5,2) DEFAULT 0
	Aprobados pero aún no disfrutados

	dias_anticipados
	DECIMAL(5,2) DEFAULT 0
	Disfrutados a cuenta del año siguiente

	dias_disponibles
	DECIMAL(5,2)
	Calculado: convenio + arrastrados - disfrutados - aprobados_pendientes


[bookmark: track.permisos]track.permisos
	Campo
	Tipo
	Descripción

	id
	UUID PK
	—

	empleado_id
	UUID FK → master.empleados NOT NULL
	—

	tipo_permiso_id
	UUID FK → track.catalogo_permisos NOT NULL
	—

	fecha_inicio
	DATE NOT NULL
	—

	fecha_fin
	DATE NULLABLE
	Null para permisos de tiempo indispensable hasta conocer la duración

	horas
	DECIMAL(5,2) NULLABLE
	Para permisos por horas

	dias_laborables
	INTEGER NULLABLE
	Calculado según tipo_dias del catálogo

	es_urgente
	BOOLEAN DEFAULT false
	—

	estado
	TEXT DEFAULT ‘pendiente’
	ENUM: pendiente, aprobada, rechazada, cancelada, convertida_injustificada

	aprobador_id
	UUID NULLABLE FK → master.empleados
	—

	aprobada_en
	TIMESTAMPTZ NULLABLE
	—

	aprobacion_a_posteriori
	BOOLEAN DEFAULT false
	True si el responsable aprobó después del hecho

	justificante_doc_id
	TEXT NULLABLE
	Referencia al documento en ATES Docs

	justificante_aportado_en
	TIMESTAMPTZ NULLABLE
	—

	plazo_justificante_inicio
	TIMESTAMPTZ NULLABLE
	Cuando empieza a contar el plazo — puede ser después de aprobación a posteriori

	convertida_injustificada_en
	TIMESTAMPTZ NULLABLE
	—

	genera_documento_concesion
	BOOLEAN DEFAULT false
	—

	documento_concesion_id
	TEXT NULLABLE
	Referencia al PDF en ATES Docs

	hay_desplazamiento
	BOOLEAN DEFAULT false
	Para calcular días adicionales


[bookmark: track.bajas]track.bajas
	Campo
	Tipo
	Descripción

	id
	UUID PK
	—

	empleado_id
	UUID FK → master.empleados NOT NULL
	—

	tipo_baja
	TEXT NOT NULL
	ENUM: CC, CP, MAT, EXC, IPT

	con_hospitalizacion
	BOOLEAN NULLABLE
	Solo relevante para CC. Afecta al día de inicio del complemento.

	fecha_inicio
	DATE NOT NULL
	—

	fecha_alta_prevista
	DATE NULLABLE
	—

	fecha_alta_real
	DATE NULLABLE
	—

	numero_parte_baja
	TEXT NULLABLE
	Referencia INSS del parte de baja

	es_primera_cc_del_año
	BOOLEAN NULLABLE
	Calculado automáticamente al registrar

	duracion_dias
	INTEGER NULLABLE
	Calculado al cerrar

	mutua_referencia
	TEXT NULLABLE
	—

	registrada_por
	UUID NOT NULL FK → master.empleados
	RRHH que registró la baja

	alta_registrada_por
	UUID NULLABLE FK → master.empleados
	—

	alerta_6_meses_enviada
	BOOLEAN DEFAULT false
	—

	alerta_6_meses_enviada_en
	TIMESTAMPTZ NULLABLE
	—

	observaciones_admin
	TEXT NULLABLE
	Notas administrativas de RRHH (nunca información clínica)


[bookmark: track.documentos_baja]track.documentos_baja
	Campo
	Tipo
	Descripción

	id
	UUID PK
	—

	baja_id
	UUID FK → track.bajas NOT NULL
	—

	tipo_documento
	TEXT NOT NULL
	ENUM: parte_baja, parte_confirmacion, parte_alta

	numero_parte
	TEXT NULLABLE
	—

	fecha_documento
	DATE NOT NULL
	Fecha del parte médico

	fecha_esperada
	DATE NULLABLE
	Cuándo el sistema esperaba este parte

	doc_id
	TEXT NULLABLE
	Referencia al documento en ATES Docs

	subido_por
	UUID FK → master.empleados
	—

	subido_en
	TIMESTAMPTZ NOT NULL
	—

	fecha_esperada_ajustada_por_rrhh
	BOOLEAN DEFAULT false
	True si RRHH cambió la fecha esperada


[bookmark: track.asuntos_propios]track.asuntos_propios
	Campo
	Tipo
	Descripción

	id
	UUID PK
	—

	empleado_id
	UUID FK → master.empleados NOT NULL
	—

	fecha
	DATE NOT NULL
	—

	hora_inicio
	TIME NOT NULL
	—

	hora_fin
	TIME NOT NULL
	—

	horas
	DECIMAL(4,2) NOT NULL
	—

	año
	INTEGER NOT NULL
	—

	estado
	TEXT DEFAULT ‘pendiente’
	ENUM: pendiente, aprobada, rechazada, cancelada

	aprobador_id
	UUID NULLABLE FK → master.empleados
	—

	firma_empleado_sign_id
	TEXT NULLABLE
	ID del documento firmado en ATES Sign por el empleado

	firma_responsable_sign_id
	TEXT NULLABLE
	ID del documento firmado en ATES Sign por el responsable

	ambos_firmado
	BOOLEAN DEFAULT false
	True cuando ambas firmas están recibidas

	introducido_en_parte
	BOOLEAN DEFAULT false
	True cuando RRHH lo ha añadido al parte


[bookmark: track.saldos_asuntos_propios]track.saldos_asuntos_propios
	Campo
	Tipo
	Descripción

	id
	UUID PK
	—

	empleado_id
	UUID FK → master.empleados NOT NULL
	—

	año
	INTEGER NOT NULL
	—

	horas_convenio
	DECIMAL(4,2) DEFAULT 8
	—

	horas_usadas
	DECIMAL(4,2) DEFAULT 0
	—

	horas_disponibles
	DECIMAL(4,2)
	Calculado: convenio - usadas


[bookmark: track.avisos_log]track.avisos_log
Registro de todos los avisos automáticos enviados por el sistema.
	Campo
	Tipo
	Descripción

	id
	UUID PK
	—

	empleado_id
	UUID FK → master.empleados NOT NULL
	—

	tipo_aviso
	TEXT NOT NULL
	Ej: no_fichaje_entrada_15, no_fichaje_salida_30, justificante_pendiente_dia2, etc.

	canal
	TEXT NOT NULL
	ENUM: whatsapp, email

	destinatario
	TEXT NOT NULL
	Teléfono o email del destinatario

	mensaje
	TEXT NOT NULL
	Contenido del mensaje enviado

	enviado_en
	TIMESTAMPTZ NOT NULL
	—

	entregado
	BOOLEAN NULLABLE
	Confirmación de entrega si el canal lo soporta

	referencia_id
	UUID NULLABLE
	ID del objeto que originó el aviso (fichaje, permiso, baja, etc.)

	referencia_tipo
	TEXT NULLABLE
	Tipo del objeto de referencia


[bookmark: lógica-de-negocio-detallada]12. Lógica de Negocio Detallada
[bookmark: cálculo-de-geozona]12.1 Cálculo de geozona
Al recibir un fichaje con coordenadas GPS, el sistema ejecuta la siguiente lógica:
· Consultar track.instalaciones WHERE is_active = true AND country = empleado.country.
· Para cada instalación, calcular la distancia haversine entre (lat_fichaje, lon_fichaje) y (lat_instalacion, lon_instalacion).
· Si distancia ≤ radio_metros de alguna instalación: zona_tipo según tipo de instalación, fuera_de_zona = false.
· Si el empleado tiene domicilio registrado en ATES People y distancia al domicilio ≤ 150m: zona_tipo = ‘domicilio’.
· Aplicar reglas según zona_tipo detectada (ver tabla de la Parte 1 sección 2.5).
· Si ninguna instalación está a menos de su radio: fuera_de_zona = true. Verificar si es técnico de construcción (actividad = construccion en master.empleados). Si sí: permitir sin alerta. Si no: permitir + notificar.
[bookmark: generación-automática-del-parte-diario]12.2 Generación automática del parte diario
El sistema debe ejecutar un job nocturno (a las 00:01) que genere los partes del día siguiente para todos los empleados activos. Adicionalmente, debe generarse en tiempo real cuando el empleado hace su primer fichaje del día si el parte no existe.
· Obtener horario del empleado para esa fecha (considerar plantilla, periodos especiales, y si es festivo según track.calendarios para su delegacion_id).
· Si es festivo y el empleado no tiene guardia asignada ese día en ATES Planner: crear parte con estado = ‘festivo’, sin horas previstas.
· Si el empleado tiene vacaciones aprobadas ese día: crear parte con estado = ‘vacaciones’, insertar línea de tipo vacaciones.
· Si el empleado está de baja activa: crear parte con estado = ‘baja’, insertar línea de tipo baja con el tipo_baja.
· Si el empleado tiene modo desplazamiento activo: crear parte con estado = ‘desplazamiento’, insertar línea de 8 horas.
· Si el empleado tiene permiso aprobado ese día: crear parte con estado según tipo, insertar líneas de permiso.
· En caso ordinario: crear parte con estado = ‘abierto’, insertar líneas previstas según horario.
[bookmark: motor-de-avisos-implementación]12.3 Motor de avisos — implementación
El sistema debe mantener un scheduler que evalúe cada 5 minutos los empleados que no han fichado. La lógica para no-fichaje de entrada:
· Obtener todos los empleados con parte en estado ‘abierto’ y sin fichaje de tipo entrada_trabajo ese día.
· Para cada empleado, calcular minutos_desde_hora_prevista = NOW() - hora_entrada_prevista del parte.
· Si minutos_desde_hora_prevista >= 15 Y no se envió aviso ‘no_fichaje_entrada_15’: enviar WhatsApp al empleado. Registrar en track.avisos_log.
· Si minutos_desde_hora_prevista >= 30 Y no se envió aviso ‘no_fichaje_entrada_30’: enviar WhatsApp al empleado y al responsable. Registrar.
· Si minutos_desde_hora_prevista >= 45 Y no se envió aviso ‘no_fichaje_entrada_45’: enviar WhatsApp urgente a empleado y responsable. Enviar email a RRHH. Crear incidencia INC_NF. Registrar.
El mismo patrón aplica para salida, con los umbrales correspondientes. Verificar siempre en track.avisos_log antes de enviar para evitar duplicados.
[bookmark: cálculo-de-días-de-vacaciones]12.4 Cálculo de días de vacaciones
Al calcular los días laborables entre fecha_inicio y fecha_fin de una solicitud de vacaciones:
· Generar lista de todas las fechas en el rango [fecha_inicio, fecha_fin].
· Para cada fecha, verificar en track.calendarios si es festivo para la delegacion_id del empleado.
· Verificar si el horario del empleado contempla ese día de la semana como laborable.
· Contar solo los días que son laborables y no festivos.
· Si el empleado se incorporó a lo largo del año, aplicar proporcionalidad: dias_convenio = 22 * (dias_restantes_año / dias_año_completo). Redondear al entero superior.
[bookmark: lógica-de-cierre-de-parte-a-medianoche]12.5 Lógica de cierre de parte a medianoche
El job de cierre nocturno (23:59) debe:
· Obtener todos los partes con estado = ‘abierto’ y fecha = HOY.
· Para cada parte: verificar si hay guardia activa (fichaje entrada_guardia sin salida_guardia ese día). Si hay guardia activa: NO cerrar el parte, dejar abierto.
· Si no hay guardia activa y no hay fichaje salida_trabajo: crear línea de incidencia INC_FS. Cerrar parte con cerrado_automaticamente = true.
· Registrar en track.incidencias y disparar cadena de avisos de olvido de salida.
[bookmark: X78bee4a05c3787806a383bf32e3753f9badb902]12.6 Gestión de plazos de partes de confirmación de baja
Al registrar un parte de confirmación, calcular la fecha del siguiente según la duración acumulada de la baja:
· duracion_hasta_hoy = fecha_hoy - baja.fecha_inicio (en días).
· Si duracion_hasta_hoy < 5: no hay confirmación periódica.
· Si 5 ≤ duracion_hasta_hoy ≤ 30: próximo parte en 7 días.
· Si 31 ≤ duracion_hasta_hoy ≤ 60: próximo parte en 14 días.
· Si duracion_hasta_hoy > 60: próximo parte en 28 días.
· Guardar fecha_esperada en track.documentos_baja para el siguiente parte pendiente.
· El job diario verifica si la fecha_esperada ha llegado sin documento y lanza avisos.
[bookmark: alerta-de-complemento-cc-a-6-meses]12.7 Alerta de complemento CC a 6 meses
· El job diario verifica todas las bajas activas con tipo_baja = ‘CC’.
· Calcular dias_baja = fecha_hoy - baja.fecha_inicio.
· Si dias_baja >= 150 (5 meses) Y alerta_6_meses_enviada = false: enviar alerta a Marta (RRHH) y Jesús Medina por WhatsApp y email. Marcar alerta_6_meses_enviada = true.
[bookmark: lógica-de-bloqueo-de-fichaje]12.8 Lógica de bloqueo de fichaje
Antes de registrar cualquier fichaje, el sistema debe verificar:
· ¿El empleado tiene baja activa hoy? → Bloquear. Enviar WhatsApp al empleado (‘Estás de baja. Si estás trabajando comunícalo a tu responsable.’) y notificar a RRHH.
· ¿El empleado tiene vacaciones aprobadas hoy? → Bloquear. Mismo mensaje.
· ¿El empleado intenta fichar Teletrabajo desde domicilio sin teletrabajo_autorizado? → Bloquear.
· ¿El empleado intenta fichar Trabajo desde domicilio? → Bloquear independientemente de la autorización de teletrabajo.
· ¿El empleado intenta fichar Guardia sin guardia asignada hoy en Planner? → Permitir pero registrar incidencia.
[bookmark: apis-y-endpoints]13. APIs y Endpoints
Todos los endpoints son REST sobre Next.js API Routes en /api/track/. Autenticación mediante JWT de Supabase Auth. RLS aplicado en todas las consultas. Rate limiting activo.
[bookmark: endpoints-de-fichaje]13.1 Endpoints de fichaje
	Método
	Endpoint
	Descripción
	Roles permitidos

	POST
	/api/track/fichajes
	Registrar nuevo fichaje. Body: {empleado_id, tipo_evento, lat?, lon?, precision_gps?, canal}. Ejecuta validación de geozona antes de insertar.
	empleado, rrhh

	GET
	/api/track/fichajes/:empleado_id
	Fichajes del empleado en un rango de fechas. Query: fecha_inicio, fecha_fin.
	empleado (propios), responsable (equipo), rrhh

	GET
	/api/track/fichajes/hoy/:empleado_id
	Fichajes del día actual del empleado.
	empleado (propio), responsable, rrhh


[bookmark: endpoints-de-partes]13.2 Endpoints de partes
	Método
	Endpoint
	Descripción
	Roles

	GET
	/api/track/partes/:empleado_id
	Partes del empleado. Empleado: solo año en curso. RRHH/responsable: histórico completo.
	empleado, responsable, rrhh

	GET
	/api/track/partes/:empleado_id/:fecha
	Parte específico de una fecha.
	empleado, responsable, rrhh

	PATCH
	/api/track/partes/lineas/:linea_id
	Modificar una línea del parte. Solo RRHH. Body: {hora_inicio?, hora_fin?, concepto?, motivo_modificacion (obligatorio)}.
	rrhh

	PATCH
	/api/track/partes/lineas/:linea_id/empleado
	Empleado modifica almuerzo o comida. Solo el mismo día antes del cierre.
	empleado

	GET
	/api/track/partes/equipo/:responsable_id
	Partes e incidencias del equipo del responsable.
	responsable, rrhh

	POST
	/api/track/partes/exportar
	Genera exportación. Body: {empleado_ids?, delegacion_id?, fecha_inicio, fecha_fin, formato: pdf│excel, incluir_geolocalizacion: boolean, para_inspeccion: boolean}.
	rrhh


[bookmark: endpoints-de-vacaciones]13.3 Endpoints de vacaciones
	Método
	Endpoint
	Descripción
	Roles

	POST
	/api/track/vacaciones
	Solicitar vacaciones. Body: {empleado_id, fecha_inicio, fecha_fin}.
	empleado

	GET
	/api/track/vacaciones/:empleado_id
	Historial de vacaciones del empleado.
	empleado, responsable, rrhh

	GET
	/api/track/vacaciones/saldo/:empleado_id/:año
	Saldo de vacaciones del empleado en el año indicado.
	empleado, responsable, rrhh

	PATCH
	/api/track/vacaciones/:id/aprobar
	Aprobar solicitud.
	responsable, rrhh

	PATCH
	/api/track/vacaciones/:id/rechazar
	Rechazar solicitud.
	responsable

	PATCH
	/api/track/vacaciones/:id/modificar
	Modificar vacaciones aprobadas. Solo RRHH.
	rrhh

	GET
	/api/track/vacaciones/equipo/:responsable_id
	Calendario de vacaciones del equipo.
	responsable, rrhh


[bookmark: endpoints-de-permisos-y-bajas]13.4 Endpoints de permisos y bajas
	Método
	Endpoint
	Descripción
	Roles

	GET
	/api/track/catalogo-permisos
	Catálogo configurable de permisos activos.
	todos

	POST
	/api/track/permisos
	Solicitar permiso retribuido.
	empleado

	PATCH
	/api/track/permisos/:id/aprobar
	Aprobar permiso (incluye a posteriori).
	responsable, rrhh

	POST
	/api/track/permisos/:id/justificante
	Subir justificante de permiso.
	empleado

	POST
	/api/track/asuntos-propios
	Solicitar permiso por asuntos propios.
	empleado

	PATCH
	/api/track/asuntos-propios/:id/firmar
	Registrar firma (empleado o responsable) vía ATES Sign.
	empleado, responsable

	POST
	/api/track/bajas
	Registrar nueva baja.
	rrhh

	POST
	/api/track/bajas/:id/documento
	Subir documento médico (parte baja, confirmación o alta).
	empleado, rrhh

	PATCH
	/api/track/bajas/:id/alta
	Registrar parte de alta y reactivar empleado.
	rrhh

	PATCH
	/api/track/bajas/:id/ajustar-fecha-parte
	RRHH ajusta fecha esperada del próximo parte de confirmación.
	rrhh


[bookmark: endpoints-de-configuración-y-dashboards]13.5 Endpoints de configuración y dashboards
	Método
	Endpoint
	Descripción
	Roles

	GET
	/api/track/dashboard/rrhh
	Dashboard principal RRHH: activos, bajas, vacaciones, incidencias pendientes, partes sin cerrar.
	rrhh

	GET
	/api/track/dashboard/responsable/:id
	Dashboard del responsable: resumen equipo, incidencias, vacaciones pendientes.
	responsable

	GET
	/api/track/incidencias
	Listado de incidencias. Filtros: tipo, estado, delegacion_id, fecha.
	rrhh

	PATCH
	/api/track/incidencias/:id/resolver
	Marcar incidencia como resuelta.
	rrhh

	POST
	/api/track/desplazamiento
	Activar modo desplazamiento. Body: {empleado_id, fecha_inicio, fecha_fin}.
	responsable, rrhh

	PUT
	/api/track/plantillas/:id
	Actualizar plantilla de horario.
	rrhh

	PUT
	/api/track/catalogo-permisos/:id
	Actualizar parámetros de un tipo de permiso.
	rrhh

	POST
	/api/track/calendarios
	Cargar festivos de una delegación para un año.
	rrhh


[bookmark: integraciones-con-el-ecosistema]14. Integraciones con el Ecosistema
	Módulo
	Tipo
	Datos que Track consume
	Datos que Track aporta

	ATES People
	Bidireccional
	master.empleados (ficha, horario, teletrabajo_autorizado, domicilio, tipo_empleado), master.delegaciones (geozonas), people.relaciones_familiares (conflictos aprobación)
	Estado presencia en tiempo real para subficha ‘Vacaciones y Bajas’. Eventos de baja y alta.

	ATES Planner
	Track → Planner
	Guardias asignadas al técnico (consume)
	Vacaciones aprobadas, bajas activas, guardias fichadas. Bloqueo de disponibilidad de recursos.

	ATES Sign
	Track → Sign
	—
	Solicitudes de asuntos propios para firma digital. RRI onboarding (verificación de firma antes de activar acceso a Track).

	ATES Salud
	Salud → Track
	Reconocimientos médicos planificados (para insertar tramos en el parte)
	—

	ATES Laboral
	Track → Laboral
	—
	Saldo vacaciones pendientes al registrar cese. Datos administrativos de bajas IT para asesoría.

	ATES Finance / Nómina
	Track → Finance
	—
	Exportación mensual de partes para verificación con asesoría laboral (Jesús Medina).

	ATES Docs
	Track → Docs
	—
	Documentos de concesión de permisos (PDF automático). Partes médicos subidos por empleados. PDF de exportación para Inspección.

	Bus de eventos (OpenClaw)
	Publicación
	—
	Eventos publicados (ver sección 15).


[bookmark: Xf51da5ecdd6805fb4f37b1ac9ab122429992711]15. Bus de Eventos — core.event_queue (PostgreSQL)
Track publica los siguientes eventos en core.event_queue vía triggers PostgreSQL (automáticos, sin IA, sin tokens). Los módulos consumidores se suscriben según sus necesidades. Idempotencia obligatoria. Convención de nombrado: modulo.accion_snake_case.
	Evento
	Datos publicados
	Consumidores
	Criticidad

	track.fichaje_registrado
	empleado_id, tipo_evento, timestamp, lat, lon, instalacion_id
	People (presencia), Planner (técnico en guardia)
	Informativo

	track.fichaje_fuera_zona
	empleado_id, timestamp, lat, lon, responsable_id
	People, notificaciones
	Alerta

	track.vacacion_aprobada
	empleado_id, fecha_inicio, fecha_fin, dias
	Planner (bloquear disponibilidad), People
	Importante

	track.vacacion_cancelada
	empleado_id, fecha_inicio, fecha_fin
	Planner, People
	Importante

	track.baja_iniciada
	empleado_id, tipo_baja, fecha_inicio, con_hospitalizacion
	Planner (bloquear), People (cambiar estado), Laboral
	Crítico bloqueante

	track.baja_alta
	empleado_id, fecha_alta, tipo_baja
	Planner (liberar), People (reactivar)
	Crítico bloqueante

	track.permiso_aprobado
	empleado_id, tipo_permiso, fecha_inicio, fecha_fin
	Planner, People
	Importante

	track.incidencia_critica
	empleado_id, tipo_incidencia, fecha, descripcion
	People, notificaciones RRHH
	Alerta

	track.guardia_sin_fichar
	empleado_id, fecha_guardia, hora_prevista
	Planner, notificaciones responsable
	Alerta

	track.ausencia_injustificada_convertida
	empleado_id, fecha, permiso_id_original
	People, RRHH
	Importante

	track.empleado_intento_fichar_baja
	empleado_id, timestamp, tipo_bloqueo
	RRHH, responsable
	Alerta


[bookmark: componentes-de-frontend]16. Componentes de Frontend
Stack: Next.js + React + Tailwind CSS. Cada componente sigue las convenciones del ecosistema ATES WorkForce: componentes funcionales, hooks, tipado TypeScript estricto.
[bookmark: pantallas-del-empleado]16.1 Pantallas del empleado
	Pantalla
	Componentes principales
	Datos necesarios

	Pantalla principal de fichaje
	BotónFicharEntrada, BotónFicharSalida, SelectorConcepto, MapaUbicación (solo visual), EstadoActual
	track.fichajes hoy, horario del empleado, estado actual

	Mi parte de hoy
	ParteDelDía, ListaTramos, FormularioEditarPausa (almuerzo/comida)
	track.partes + lineas de hoy

	Mis vacaciones
	SaldoVacaciones, CalendarioEquipo, FormularioSolicitud, HistorialSolicitudes
	track.vacaciones, track.saldos_vacaciones

	Mis permisos
	CatálogoPermisos, FormularioSolicitudPermiso, SubirJustificante, HistorialPermisos
	track.permisos, track.catalogo_permisos

	Asuntos propios
	SaldoAsuntosPropios, FormularioSolicitud, EstadoFirma
	track.asuntos_propios, track.saldos_asuntos_propios

	Mi historial
	CalendarioAnual, FiltrosParte, ListaIncidencias
	track.partes año en curso


[bookmark: pantallas-del-responsable-jerárquico]16.2 Pantallas del responsable jerárquico
	Pantalla
	Componentes principales

	Dashboard equipo
	ResumenPresenciaEquipo, AlertasIncidencias, GuardiasHoy, VacacionesSemana

	Aprobar solicitudes
	ListaSolicitudesPendientes, DetalleEmpleado con saldo, BotónAprobar/Rechazar

	Calendario equipo
	CalendarioMensual con vacaciones/permisos/guardias de todos los miembros

	Partes del equipo
	SelectorEmpleado, VistaParteEmpleado, FiltroFecha

	Resumen semanal
	RecibeWhatsApp automático cada lunes — no es pantalla en app


[bookmark: pantallas-de-rrhh]16.3 Pantallas de RRHH
	Pantalla
	Componentes principales

	Dashboard RRHH
	PanelActivos/Bajas/Vacaciones, IncidenciasPendientes, PartesSinCerrar, BajasCercanas6Meses

	Gestión de partes
	BuscadorEmpleado, VistaParteCompleta, FormularioModificaciónTramo (con motivo obligatorio)

	Gestión de bajas
	ListaBajasActivas, FormularioRegistrarBaja, SeguimientoDocumentos, AlertasCoste

	Gestión de vacaciones
	CalendarioGlobalEmpresa, GestorSolicitudes, ModificarVacaciones

	Configuración horarios
	FormularioPlantilla, AsignaciónEmpleado, GestorPeriodosEspeciales

	Configuración calendarios
	CargaFestivos por delegación/año

	Catálogo permisos
	TablaPermisos, FormularioEdición, HistorialValidacionesAsesoría

	Exportaciones
	FormularioExportación con filtros, PreviewPDF, FirmaSignInspeccion

	Modo desplazamiento
	BuscadorEmpleado, SelectorPeriodo, Activar/Desactivar


[bookmark: agente-openclaw-ates-track]17. Agente OpenClaw — ATES Track
El agente de ATES Track opera en OpenClaw sobre la máquina Macarena. Modelo: Claude Sonnet (estándar). Nivel: 2. Canal: WhatsApp (Meta Cloud API).
	ℹ️ Notificaciones centralizadas (v2). Track inserta notificaciones en core.notificaciones_queue. Los skills track-notificaciones y track-avisos-scheduler preparan los mensajes e insertan en la cola. No implementan envío directo. El servicio centralizado (/lib/shared/mensajeria.ts + worker Macarena) procesa la cola y gestiona envío, reintentos y fallback.


[bookmark: skills-del-agente]17.1 Skills del agente
	Skill
	Función
	Modelo

	track-fichaje-validacion
	Valida geolocalización y reglas antes de registrar un fichaje. Detecta anomalías y decide si bloquear o permitir con notificación.
	Sonnet

	track-avisos-scheduler
	Ejecuta el scheduler de avisos. Evalúa cada 5 minutos los fichajes pendientes y envía WhatsApp/email según las cadenas definidas.
	Haiku (tarea repetitiva simple)

	track-parte-generator
	Genera y actualiza los partes de trabajo. Ejecuta el job nocturno y las actualizaciones en tiempo real.
	Sonnet

	track-notificaciones
	Gestiona el envío de mensajes WhatsApp vía Meta Cloud API y emails para todos los eventos de Track.
	Haiku

	track-exportacion-pdf
	Genera los PDFs de exportación para Inspección de Trabajo con firma digital vía ATES Sign.
	Sonnet

	track-asesoria-informe
	Genera anualmente el documento de validación del catálogo de permisos para la asesoría laboral.
	Sonnet

	track-resumen-semanal
	Genera y envía cada lunes el resumen semanal de cada equipo a su responsable por WhatsApp.
	Haiku

	track-alerta-bajas
	Monitoriza bajas activas y lanza alertas de coste, plazos de documentos y reincorporaciones.
	Haiku


[bookmark: variables-de-configuración]17.2 Variables de configuración
Almacenadas en Supabase como configuración del sistema, modificables por RRHH:
	Variable
	Valor por defecto
	Descripción

	track.aviso_entrada_min_1
	15
	Minutos para primer aviso de no-fichaje entrada

	track.aviso_entrada_min_2
	30
	Minutos para segundo aviso

	track.aviso_entrada_min_3
	45
	Minutos para tercer aviso + escalada RRHH

	track.aviso_salida_min_1
	15
	Minutos para primer aviso de no-fichaje salida

	track.aviso_salida_min_2
	30
	Minutos para segundo aviso

	track.aviso_salida_min_3
	45
	Minutos para tercer aviso + escalada RRHH

	track.almuerzo_max_minutos
	30
	Duración máxima de la pausa de almuerzo para todos

	track.geozona_radio_defecto_metros
	150
	Radio por defecto de geozonas

	track.plazo_justificante_dias
	3
	Días para aportar justificante antes de conversión a injustificada

	track.alerta_cc_meses
	5
	Meses de baja CC para lanzar alerta de complemento (aviso 1 mes antes del límite)

	track.vacaciones_planificacion_dia_limite
	10
	Día del mes de diciembre límite para planificación de vacaciones

	track.agosto_semanas_minimas
	2
	Semanas mínimas recomendadas en agosto

	track.responsable_plazo_respuesta_dias
	7
	Días para que el responsable responda a una solicitud de vacaciones

	track.cierre_automatico_hora
	23:59:00
	Hora de cierre automático de partes sin fichaje de salida


[bookmark: Xadfe0fe5b9f6b969964448bfd43521fcaeee787]18. Casos de Prueba — Validación antes del Go-Live
Estos son los escenarios mínimos que deben validarse manualmente con empleados piloto antes del despliegue en producción. Cada caso debe tener resultado PASS documentado.
[bookmark: fichaje-y-geolocalización]18.1 Fichaje y geolocalización
	#
	Escenario
	Resultado esperado

	F01
	Técnico de ascensores ficha desde instalación registrada
	Fichaje registrado. No se genera incidencia de zona.

	F02
	Técnico de ascensores ficha desde ubicación desconocida
	Fichaje registrado. WhatsApp al responsable y RRHH. Incidencia INC_FZ creada.

	F03
	Empleado intenta fichar Trabajo desde su domicilio sin teletrabajo autorizado
	Fichaje bloqueado. WhatsApp al empleado con explicación.

	F04
	Empleado con teletrabajo autorizado ficha Teletrabajo desde domicilio
	Fichaje registrado. Sin incidencias.

	F05
	Técnico de construcción ficha desde cualquier ubicación
	Fichaje registrado. Sin incidencias ni notificaciones.

	F06
	Empleado ficha con el móvil de un compañero
	Fichaje registrado correctamente con el ID introducido. No se genera incidencia.

	F07
	Empleado de baja intenta fichar
	Fichaje bloqueado. WhatsApp al empleado y notificación a RRHH.

	F08
	Empleado de vacaciones intenta fichar
	Fichaje bloqueado. WhatsApp al empleado y notificación a RRHH.

	F09
	RRHH activa modo desplazamiento para un empleado durante 3 días
	Partes de 8h generados automáticamente. Sin avisos de no-fichaje.

	F10
	Técnico de guardia ficha a las 01:00 de la madrugada
	Fichaje registrado. El parte no se cierra a medianoche mientras la guardia está activa.


[bookmark: avisos-automáticos]18.2 Avisos automáticos
	#
	Escenario
	Resultado esperado

	A01
	Empleado no ficha entrada. Esperar 15 minutos desde hora prevista
	WhatsApp recibido por el empleado.

	A02
	Continúa sin fichar. Esperar 30 minutos
	WhatsApp recibido por empleado y responsable.

	A03
	Continúa sin fichar. Esperar 45 minutos
	WhatsApp urgente a empleado y responsable. Email a RRHH. Incidencia INC_NF creada.

	A04
	Empleado no ficha salida. Mismo patrón de 15/30/45 minutos
	Mismos avisos en los mismos intervalos.

	A05
	Empleado supera 30 minutos de almuerzo
	Incidencia INC_EXC_ALM creada automáticamente.


[bookmark: vacaciones-y-permisos]18.3 Vacaciones y permisos
	#
	Escenario
	Resultado esperado

	V01
	Empleado solicita vacaciones. Responsable aprueba en menos de 7 días
	Vacaciones reflejadas en el parte. Saldo actualizado.

	V02
	Responsable no responde en 7 días
	RRHH recibe aviso informativo.

	V03
	11 de diciembre con empleado sin vacaciones planificadas
	WhatsApp al empleado y responsable.

	P01
	Empleado solicita visita al médico. Flujo completo con justificante
	Permiso aprobado, tramo en parte, justificante subido y validado.

	P02
	Empleado solicita visita al médico. No aporta justificante en 3 días
	Conversión automática a ausencia injustificada. Notificación a todos.

	P03
	Empleado solicita asuntos propios. Ambos firman en ATES Sign
	Permiso activo solo cuando las dos firmas están registradas.

	P04
	Permiso urgente por fallecimiento. Responsable aprueba 2 días después
	El plazo del justificante empieza desde la aprobación a posteriori, no desde el fallecimiento.


[bookmark: bajas]18.4 Bajas
	#
	Escenario
	Resultado esperado

	B01
	RRHH registra baja CC sin hospitalización
	Partes marcados como Baja CC. Cálculo correcto del día de inicio del complemento (día 12).

	B02
	Empleado sube parte médico desde la app
	Documento asociado a la baja correctamente.

	B03
	Baja de 10 días. No se sube parte de confirmación a los 7 días
	Avisos diarios a empleado, responsable y RRHH.

	B04
	Baja CC activa 150 días
	Alerta automática a Marta y Jesús Medina.

	B05
	RRHH registra alta médica
	Empleado reactivado automáticamente. Parte vuelve a generarse. Planner notificado.

	B06
	Empleado sube documento antes de que RRHH haya creado el registro de baja
	Documento guardado en bandeja de entrada pendiente. RRHH notificado inmediatamente.


[bookmark: partes-de-trabajo]18.5 Partes de trabajo
	#
	Escenario
	Resultado esperado

	PT01
	Jornada completa sin incidencias
	Parte cerrado en verde. Horas previstas = horas reales.

	PT02
	Empleado modifica pausa de comida el mismo día
	Modificación aceptada. Parte actualizado.

	PT03
	Empleado intenta modificar comida al día siguiente
	Modificación rechazada. Parte bloqueado para empleado.

	PT04
	RRHH modifica un tramo del parte
	Modificación realizada. Registro de auditoría interno creado. No visible en exportación estándar.

	PT05
	Exportación para Inspección de Trabajo
	PDF consolidado generado. Una única firma ATES Sign aplicada al lote completo.

	PT06
	Exportación Excel para nómina
	Excel generado con todos los campos necesarios para la asesoría.


[bookmark: políticas-rls-seguridad-de-datos]19. Políticas RLS — Seguridad de Datos
Todas las tablas del esquema track.* tienen RLS activo. El frontend solo usa la anon key de Supabase. La service_role key solo está disponible en Macarena para el agente OpenClaw y el ETL.
	Tabla
	SELECT
	INSERT
	UPDATE
	DELETE

	track.fichajes
	Propio empleado (propios) / responsable (equipo) / rrhh (todos)
	Empleado (propio) / rrhh
	rrhh solo
	Nunca — soft delete

	track.partes
	Propio / responsable equipo / rrhh
	Sistema (service_role)
	rrhh (con log de modificación) / empleado (solo almuerzo/comida, mismo día)
	Nunca

	track.partes_lineas
	Igual que partes
	Sistema
	rrhh / empleado (restricciones)
	Nunca

	track.vacaciones
	Propio / responsable / rrhh
	Empleado
	Responsable (aprobar/rechazar) / rrhh
	Nunca

	track.permisos
	Propio / responsable / rrhh
	Empleado / rrhh
	Responsable / rrhh / empleado (subir justificante)
	Nunca

	track.bajas
	Propio / responsable / rrhh / jesús medina
	rrhh
	rrhh
	Nunca

	track.asuntos_propios
	Propio / responsable / rrhh
	Empleado
	Responsable (aprobar) / sign (firma) / rrhh
	Nunca

	track.catalogo_permisos
	Todos los autenticados
	rrhh
	rrhh
	Nunca — is_active = false

	track.instalaciones
	Todos los autenticados
	rrhh + service_role (ETL Binsa)
	rrhh
	Nunca — is_active = false

	track.avisos_log
	rrhh / service_role
	service_role (agente)
	Nunca
	Nunca



